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Construyendo organizaciones
sanas, humanas y efectivas.




¢Porqué un
diplomado y certificacion

en Bienestar
Organizacional?

Desde el aflo 2000, las investigaciones han
demostrado la centralidad de la promocién
del bienestary la felicidad como ejes del de-
sarrollo humano y organizacional sustentable.
Se ha generado un significativo cambio de
paradigma para comprender, analizar, inter-
venir y medir en diferentes dmbitos de accién,
concentrandose en las fortalezas, capacida-
desy recursos de las personas y los equipos.

ElI DBO es un aporte para dotar de profesiona-
lismo, evidencia, metodologias y herramientas
de gestion e intervencion a las muchas perso-
nas que sintonizan con estas nuevas formas de
articulacion del trabajo y de relaciones cola-
borativas en los equipos. El movimiento va de
jerarquia a redarquia, de jefes a gefes (gestores
de felicidad), de liderazgo vertical a liderazgo
colectivo en redes, de grupos segregados a

redes de relaciones seguras, confiables, dialo-
gantesy de alta efectividad.

La figura del directivo, gestor o consultor en
bienestary felicidad organizacional cobra
fuerza en muchos paises. E/ Chief Happiness
Officer emerge como una posibilidad real.
Muchos directivos y jefes de cualquier area
funcional entienden que gestionar de un
modo firme y cercano, facilitando condiciones
para el despliegue de los talentos y fortalezas
individuales y colectivas en una red colabo-
rativa, en un trabajo con seguridad psicolo-
gica, confianza y sentido, y con metodologias
agiles de alta efectividad, es el Unico modo
sustentable y efectivo de hacer las cosas en
una organizacion, a nivel deresultados y de
bienestary calidad de vida de los empleados.

DBO | Mayo a diciembre de 2020

El propdsito del DBO es contribuir a este
cambio socio-cultural que estad promoviendo
un nuevo paradigma de desarrollo humano,
ubicando al bienestary la gestién de la felici-
dad como los impulsores claves para la efecti-
vidad y sustentabilidad de personas, equipos
y organizaciones.

El equipo académico del DBO es de primer
nivel, personas que en diferentes paises
tienen una trayectoria reconocida como
formadores e implementadores de estrate-
gias efectivas de bienestar organizacional y
felicidad en el trabajo.

Te invitamos a esta nueva forma de vivir en
las organizaciones.
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Objetivos

del DBO

Que los participantes:

- Incorporen nuevos conocimien- . Disefien una propuesta efectiva - Sean actores claves del proceso
tos, competencias, metodologiasy  de intervenciony medicién en bien- de transformacional personal, re-
practicas para promover el bienes-  estar organizacional. lacional, organizacional y cultural
tar organizacional y la felicidad en de este paradigma ético que busca
el trabajo. - Desplieguen su propio liderazgo  laintegracion humanay el asen-
efectivo para el alto desempefo, tamiento de la redarquia, respeto,
- Vivan, experiencien y aprendan desde el autoconocimientode sus  felicidad y efectividad como carac-
metodologiasy herramientas prac-  recursosy fortalezas individuales teristicas naturales de las relaciones
ticas para promover e implementar  yrelacionales. dentro de las organizacionales.

bienestar organizacional, desde lo
individual, relacional y estratégico.
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Fechas y Contenidos DBO

FECHA HORA (GMT-3hrs) | CONTENIDOS PROFESORES
09 may 09:00-13:00 MODULO1 Bienestar organizacional y felicidad. Ignacio Fernandez
23 may 09:00-13:00 MODULO 2 Modelo de Organizaciones Saludables y Resilientes. Marisa Salanova
06 jun 09:00-13:00 MODULO 3 Modelo de Felicidad Organizacional. Ignacio Fernandez
20 jun 09:00-13:00 MODULO 4 Condiciones para el bienestar organizacional. Rodrigo Zambrano
04 jul 09:00-13:00 MODULO 5 Inteligencia emocional para generar bienestar. Silvia Escribano

18 jul 09:00-13:00 MODULO 6 Cultura organizacional que fomenta el bienestar. Alejandro Melamed
01 ago 09:00-13:00 MODULO 7 Empresa consciente en tiempos turbulentos. Juanma Rodriguez
15 ago 09:00-13:00 MODULO 8 Equipos efectivos. Pia Cordero

29 ago 09:00-13:00 MODULO 9 Liderazgo positivo para el florecimiento humano. Santiago Vazquez
12 sept 09:00-13:00 MODULO 10 Facilitando el cambio hacia el bienestar organizacional. Soledad Duefas
26 sept 09:00-13:00 MODULO 11 Medicién del bienestary la felicidad en el trabajo. José Miguel Caro
10 oct 09:00-13:00 MODULO 12 Medicién del bienestary la felicidad en el trabajo. Eduardo Escalante
24 oct 09:00-11:00 MODULO 13 Caso practico: luces y sombras de la gestién del BO. Patricio Millar

24 oct 11:00 - 13:00 MODULO 13 Cémo el narcicismo dificulta el bienestar organizacional. Susana Mufioz

07 nov 09:00-13:00 MODULO 14 Casos exitosos de bienestar organizacional. Carmen Soler

21 nov 09:00-13:00 MODULO 15 Cémo implementar bienestar organizacional Ignacio Fernandez
05 dic 09:00-13:00 MODULO 16 Préacticas de bienestar organizacional. Ignacio Fernandez




El DBO esta dirigido a directivos, jefaturas, consultores
y profesionales de cualquier carrera y formacion, que
en el transcurso de su vida hayan construido la conviccion
de que la promocioén del bienestary la felicidad constituyen
una de las palancas de gestion claves para la efectividad y
sustentabilidad de las organizaciones, equipos y personas.

Metodolégicamente, el DBO contempla la entrega de las
distinciones claves con un equipo de profesores de primer
nivel, el didlogo para co-construir nuevas miradas, lecturas,
analisis de casos, 3 guias de aprendizaje (una cada cuatro
modulos) y la elaboracion del trabajo grupal final. Es un
diplomado que balancea la evidencia con el aprendizaje
de herramientas practicas desde para transferir al propio
quehacer.

Una estrategia clave de aprendizaje y transferencia es el

trabajo grupal con el que se evalua el aprendizaje en el DBO:

la creacion de una implementacion de BO concretay
aplicable. Es unainstancia Unica de encuentro, co-disefio y
contribucion a las practicas de BO.




DIRECTOR DEL DIPLOMA:

IGNACIO FERNANDEZ

L IGNACIO FERNANDEZ

Speakery consultor en felicidad organizacional, equipos de alto
desempefioy liderazgo efectivo para el alto desempefio, en dece-
nas de compaifiias, en 12 paises.

Autor de los libros Liderazgo Efectivo para el Alto Desempefio
(LEAD), Felicidad Organizacional y GPS Interior.

Profesor universitario. Durante 14 afios fue Director del Departa-
mento de Psicologia Organizacional de la Universidad Adolfo Iba-
fez. Cred y fue Director del Diploma en Felicidad Organizacional
UAl por 3 afios.

Profesor de Bienestar y Felicidad Organizacional y Chief Happi-
ness Officer en diferentes paises.

Elegido como Top Human Resources Influencer LATAM en 2018 y
2019 (ler lugar).

Sociode LEAD Institute (Academia de formacion de lideres
efectivos para el alto desempefio).
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i‘ ' MARISA SALANOVA

Es la mas reconocida y premiada investigadora sobre
Bienestar en el Trabajo y Organizaciones de habla hispa-
na, con mas de 300 publicaciones sobre psicologia de la
salud ocupacional y Psicologia Positiva aplicada al trabajo
(work engagement, flow en el trabajo, autoeficacia, orga-
nizaciones positivas y saludables, y resiliencia organiza-
cional).

Doctora en Psicologia y Catedratica de Psicologia Social,
especializacion en Psicologia Organizacional Positiva en
la Universitat Jaume | (UJI). Es directora del equipo de
investigacion “WANT_Work Organization Network” de la
UJl'y Socia fundadora y presidenta saliente de la Socie-
dad Espafiola de Psicologia Positiva.

Autora de los libros Organizaciones Saludables: Una Mi-
rada desde la Psicologia Positiva, El engagement en el
Trabajo, Psicologia de la Salud Ocupacional, Desarro-
llo de recursos humanos a través del aprendizaje para el
cambio, y Tecnoestrés.



L RODRIGO ZAMBRANO

Ingeniero Comercial y Economista de la Universidad Catdlica
de Chile, Magister en Psicologia Organizacional de la Universi-
dad Adolfo lbafiez, Psicologo Clinico Sistémico y Diplomado en
Intervencion de Parejas de la Universidad Uniacc.

Speakery consultor internacional en equipos de alto desempe-
Ao, liderazgo efectivo y habilidades directivas. Ha sido Director,
CEO y CFO en compaiiias de los sectores industrial, financiero,
retail y de servicios, con mas de dos décadas de experiencia en
direcciéon de negocios, financiera y de recursos humanos.

Fue Director del Magister de Psicologia Organizacional y Pro-
fesor del Magister en Habilidades Directivas de la Universidad
Adolfo Ibafiez. Autor del libro Liderazgo Efectivo para el Alto
Desempefio (LEAD). Socio de LEAD Institute, Academia de for-
macion de lideres efectivos para el alto desempeiio.

» ALEJANDRO MELAMED

Reconocido conferencista internacional y referente en el futuro
del trabajo, el lado humano de transformacion digital y lideraz-
go con propdsito. Mas de 25 afios de experiencia en posiciones
ejecutivas en compafias lideres multinacionales. Fue VP de
RRHH para Latinoamérica Sur de Coca-Cola.

Doctor en Ciencias Econdmicas (Universidad de Buenos Aires),
con especializacion en Singularity University, Michigan Univer-
sity, Universidad Hebrea de Jerusalemy MIT Lab.

Autor de 6 libros, entre ellos “Disefia tu cambio” (2019), “El futu-
rodel trabajoy el trabajo de futuro” (2017), “Empresas (+) huma-
nas” (2010). Profesor en las universidades de Buenos Aires, San
Andrés, Salamanca (Espafia) y Di Tella.

Director General de Humanize Consulting.
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E SILVIA ESCRIBANO

Uno de los referentes espafioles en gestion de personasy equipos,
con clientes como Repsol, BMW, Shire, Abbvie, Sony Music, Car-
tier, Mapfre, Iberdrola y Axa, entre otros.

Speaker internacional en temas de bienestar, mindfulness y neu-
rocoaching.

Coach especializada en salud y bienestar emocional.
Coach de alta direccion y experta en comunicacion, emociones
y corporalidad.

Autora del libro Neurocoaching, entre la ciencia y la vida.

Profesora de Coaching corporal en el Programa Superior de Coa-
ching Ejecutivo y Management del Instituto de Empresa y en el
curso de Especializacion en Educacion Emocional en la Universi-
dad de Santiago de Compostela.

Miembro destacado del Top Ten Coaching Management.

Socia Directora de Escricoach.

I JUANMA RODRIGUEZ

Consultory formador en Liderazgo Consciente y Bienestar Orga-
nizacional.

Licenciado en Marketing. Posee formacién en Psicologia Trans-
personal, Responsabilidad Social y Bienestar Organizacional.

Mas de 25 afios de experiencia en direccién de equipos de dife-
rentes sectores empresariales.

Amplia experiencia trabajando con importantes empresas en la
implementacién del liderazgo consciente como motor de cambio
en las organizaciones.

Socio de Ansari, empresa enfocada en temas de innovacién social
y bienestar organizacional.



L PiA CORDERO

Psicoéloga Organizacional, Universidad Adolfo Ibafiez (Chile).
Magister en Psicologia de las Organizaciones, Universidad
Adolfo Ibafiez.

Diplomada en Gestién de Evaluacion y Seleccion de Personas
en Organizaciones, Universidad Adolfo Ibafiez.

Fue Directora del Magister en Psicologia de las Organizaciones
y profesora de la Escuela de Psicologia de la Universidad Adolfo
Ibafiez durante 10 afios.

Consultora en habilidades directivas y coach ejecutiva en dife-
rentes empresas.

Socia de LEAD Institute.

I SOLEDAD DUENAS

Psicdloga, coach individual y de equipos, y Master en Direc-
cion y Gestién de Recursos Humanos entre otras formaciones.
Co-autora del Libro: Yoga Nidra, una herramienta de Mindful-
ness. Exploradora incansable del desarrollo de personasy orga-
nizaciones. Es especialista en gestion del cambio, liderazgo y el
mundo de las emociones. Ha liderado y participado en proyec-
tos en Europa, Latinoamérica y Estados Unidos liderando equi-
pos propios y acompafiando a directivos de todo el mundo para
que ellosy sus equipos expresen su maximo potencial al tiempo
que son mas felices y efectivos. Profesora de Tai Chi / Chi Kung,
investigay aplicaregularmente herramientas de Mindfulness en
su viday con sus clientes.
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I SANTIAGO VAZQUEZ

Conferencista internacional, directivo y académico en diferentes
universidades, referente en temas de felicidad en el trabajo y lide-
razgo positivo.

Director del Centro de Liderazgo Emergente del Instituto Tecno-
|6gico de Monterrey, México.

Doctoren Economia porla Universidad de Santiago de Composte-
la. Graduado en el Programa de Desarrollo Directivo (PDD). IESE.
Universidad de Navarra. Licenciado en Sociologia y en Ciencias
Politicas por la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia y Licen-
ciado en Ciencias Econdmicas por la Facultad de Ciencias Econé-
micas y Empresariales de la Universidad Complutense de Madrid.

Autor del libro La felicidad en el trabajo...y en la vida.

JOSE MIGUEL CARO

Chief Happiness Officer de Plurum, la principal empresa de Bien-
estar Corporativo y Felicidad en Colombia.

Profesional en Ingenieria Industrial de la Pontificia Universidad
Javeriana, Master en Gestion y Direccion de Personasl de CEF
(ESPANA) con sélidos conocimientos en planeacion estratégica,
gestion de calidad, gestion estratégica de recursos humanos, re-
compensasy felicidad en el trabajo.

Cuenta con 20 de afios de experiencia en importantes organiza-
ciones como directivo y consultor experto en practicas de inno-
vacién en talento humano, construccion de modelos de gestidn,
sistemas de recompensas, felicidad y bienestar corporativo.

Es conferencista experto en Felicidad, Calidad de Viday Experien-
cia del Empleado, docente de la catedra de Recompensas, Felici-
dady Calidad de Vida enlas especializaciones de la Universidad de
Rosario, Sergio Arboleda y Universidad Autonoma de Occidente.



L EDUARDO ESCALANTE

Licenciado en Linguistica y Literatura (Universidad de Chile),
Magister en Ciencias Sociales (Universidad de Gales). Inves-
tigador de la Universidad Juan Agustin Maza (Argentina), es-
critor, ex Pro-Rector de la Universidad de Playa Ancha. Tiene
publicaciones enrevistas cientificas de Chile, Argentina, Peru,
Colombia, Nicaragua, México, Espafia.

Ha investigado y escrito sobre enfoques metodoldgicos de
la investigacidn en ciencias sociales, el bienestar psicoldgico,
estilos de personalidad, objetivos de vida, normas sociales y
culturas organizacionales entre otros temas. Ha publicado li-
bros sobre Analisis de datos y metodologia de la investigacion
cualitativa. Ademads, dos libros de poemas “Punto en Fuga”
(Estados Unidos), Por qué bailan los dtomos (Espafia), ademas
de poemas publicados en revistas especializadas en espafiol

einglés.

L SUSANA MUNOZ

Matrona y psicologa clinica. Terapeuta sistémica, familiar y de
pareja. Coordinadora de grupo, psicodramatista y terapeuta
corporal. Especialista en vinculo, relaciones e intervenciones
sistémicas. Coach acreditada.

Es fundadora y directora de Serbal Centro Desarrollos Sistémi-
cos donde ha sido coordinadora y docente de especializaciones
y postitulos dirigidos a profesionales interesados en formarse
como coordinadores de grupo.

Desde el afio 2010 coordina diversos laboratorios de coaching y
talleres orientados a favorecer en los participantes el desarrollo
de recursos vinculares que favorezcan su quehacer profesional.

Es autora del libro Vinculo Percepcién y Conciencia en la Coor-
dinacién Grupal: La Persona del Coordinador.
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L PATRICIO MILLAR

Uno de los referentes en gestién de personas en Chile. Socio de
Millar Asociados. Durante 29 afios fue Gerente de Recursos Hu-
manos y Administracion de Transbank. Por diez aflos consecuti-
vos, Transbank fue distinguida entre las mejores empresas para
trabajar en Chile y Latinoamérica. Numero 1en el 2010 y 2012. El
2013 numero 1de Latinoamérica, Great Place To Work. Diez veces
entre las mejores empresas para trabajar de Latinoamérica. Elegi-
da como la empresa mas confiable de todo Latinoamérica por sus
trabajadoresy Great Place to Work el 2009.

I CARMEN SOLER

Consultora Estratégica en BienESTAR, BienSER, Igualdad y Con-
ciliacion. Docente. Investigadora y Conferenciante.

Socia Directora de Rhsaludable, revista digital organizaciones sa-
ludables, media partner de la Agencia Europea de Seguridad y
Salud, Secretaria y Patrona Fundacion Hospital Optimista. Cola-
boradora externa del equipo de Investigacion WANT Prevencion
Psicosocial y Organizaciones Saludables. Directora del Magister
en Direccién y Gestion del Bienestar Organizacional, Florida Uni-
versitaria.

Co-autora del libro Organizaciones Saludables: Diez Casos
de Exito.



Testimonios de los DBO

Tomé el DBO porque soy una convencida
de que es posible generar resultados nu-
meéricos al mismo tiempo que aumentar el
bienestar organizacional.

Al comenzar el programa me di cuenta que
la dnica forma de lograr resultados exito-
sos sostenidos en el tiempo es poner el foco
en la construccion intencionada de bien-
estar organizacional. Y para ello el DBO
entrega conocimientos y herramientas de
avanzada a nivel mundial, que permiten
generar implementaciones exitosas a nivel
organizacional.

Es un programa unico en Chile, donde se
mezcla magistralmente la teoria con la
prdctica en cada uno de los mddulos, vi-
venciando la importancia del bienestar
para el logro sostenido de objetivos. Para
mi, ha sido un gran aporte.

FRANCISCA DI DOMENICO
Socio Consultor, Oveja Negra SpA.

EI DBQO, junto con entregarme herramien-
tas conceptuales claves y evidencias para
entender como generar bienestar organi-
zacional en una organizacion, me permitio
conocer un equipo de docentes y compa-
Aeros notables, que comparten la vision
acerca de la necesidad estratégica de
posicionar a la persona en el centro de la
gestion empresarial.

CLAUDIO CASTRO

Jefe de Calidad de Viday Relaciones Labo-
rales,

Compafiia Minera del Pacifico.

EIDBO ha sido un espacio para contrastar
experiencias, prdcticas y politicas de bien-
estar organizacional de los participantes.
Me he encontrado con un grupo altamen-
te motivado en mejorar la salud de sus pro-
pias organizaciones, donde las personas
son el centro. Destaco la capacidad de los
profesores de generar un contexto de con-
fianza que permite ademds el desarrollo
de competencias y potencial personal de
los participantes.

MACARENA DAVILA

Académico Escuela Administracion y Ne-
gocios,

Universidad de Concepcion.

Directora de Proyectos Staff Consultores.

Es un programa que abre ojos, instala
aprendizajes profundos y genera ese cam-
bio interno que necesitas para poder ser
mds pleno en tu trabajo, sembrando po-
sitivismo y bienestar en tu entorno. Te da
herramientas poderosas para acompariar
organizaciones a lograr resultados con
bienestar.

JUAN JOSE GIBSON
CEO, The Genius
ce - Transformacion

Choi-
cultural.



Me permiti este regalo sin imaginar la tre-
menda expansion que seria el DBO para
midesarrollo personal y profesional. Cuan-
do se siente esa conviccion de que se pue-
den generar condiciones de bienestar en
las organizaciones, efectivamente jASI ES!
Créelo. El DBO me mostré que es simple,
concreto y dulce a la vez.

Aprendi que existen métodos y herramien-
tas comprobadas con afios de estudios
que las sustentan, no tiene sélo que ver con
una linda filosofia de vida, sino que es ne-
cesario unaintegracion de conceptos paso
a paso, que requiere disciplina y, por sobre
todo, coraje. Fui a buscar conocimientos y
me encontré con tremendos maestros que
me entregaron una llama, que se va ex-
pandiendo en las organizaciones, familias

Y grupos.

Atrévete a mirar tu llama, contribuye a que
tu entorno se contagie y luego simplemen-
te deléitate viendo cémo todo va impac-
tando a los indicadores de la empresa y
coémo se refleja en la dltima linea. Cuando
miras a los ojos de cada trabajador y las
sonrisas de sus familias, te das cuenta que
no es un sueno, sino que por sobre todo es
un deber social. Yo me atreviy ahora debo
sostener. Atrévete tu también.

DANIELA ATENAS VILLARROEL
Gerente Desarrollo de Personas, Mampato.

El DBO ha fortalecido mi conviccidon de
poder impulsar cambios reales en nues-
tros entornos mediante la gestion de las
personas, pudiendo alcanzar y mantener
armonia y resultados sorprendentes en la
organizacion, a través de la aplicacion de
herramientas y estrategias especificas.

En lo personal ha sido una renovacion y un
bdlsamo en mivida personal y profesional.

CAROLINA ENDARA
Jefe de Gestion de Personas, CFT Estatal
de Los Rios.

ot

Para mi, ha sido un potente descubrimien-
to entender el impacto del Bienestar Or-
ganizacional como un modo de coexistir
ética y vincularmente con otros, que no se
contrapone a los resultados, sino que los
impulsa. Saca el potencial colectivo e indi-
vidual de las personas en la organizacion,
en mi caso, la educacion, donde debemos
ensefiar a nifios y jovenes, generando
bienestar en sus profesionales a cargo. Es-
tamos seguros que formaremos personas
mds integras y, por qué no decirlo, felices.

GABRIEL PALACIOS
Director de IV° Ciclo, Colegio San José de
Chicureo.

D

Participaren el DBO ha sido una experien-
cia enriquecedora. He tenido la oportuni-
dad de trabajar y compartir con personas
que estdn en la misma sintonia: en la cons-
truccion del bienestar personal y buscando
sentar bases para mejor la calidad de vida
en nuestros espacios laborales, ademds de
tener la posibilidad de escuchary compar-
tir las experiencias que te brindan excelen-
tes profesores.

CAROLINA NOVOA MOLINA
Profesional de Recursos Humanos, Fiscalia
Regional de Aysén,

Ministerio Publico.



Condiciones

generales
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HORARIO: PRECIO: FORMA DE PAGO:
09:00a13:00 hrs. de Chile US$1.995 Tarjeta de crédito o trans-
(GMT -3 hrs). ($1.745.000 pesos chilenos)  ferencia en dodlares, euros o

pesos chilenos.

MODALIDAD ONLINE:

Mediante la plataforma Zoom (se descarga en notebook, PC, tablet o teléfono mévil) se co-

necta cada participante mediante un enlace que enviaremos antes del inicio de DBO y que

permite interactuary dialogar.

Para informaciones e inscripciones escribir a
dbo@leadinstitute.cl
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Bienestar Organizacional es la capacidad de una organizacion
para ofrecery facilitar a sus trabajadores las condicionesy
procesos de trabajo que permitan el despliegue de sus fortalezas

individuales y grupales, para conducir el desempefo hacia metas
organizacionales sustentables y sostenibles, construyendo un acti-
vo intangible dificilmente imitable que genera ventaja competitiva.

lgnacio Ferndndez

www.leadinstitute.cl




